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Sluzebni cesta do Ciny

Otazka E (Empatie)

Pan Parker je pferusen, kdyz vysvétluje problém:
Wang/tlumocénik: Kdykoli se, pane Parker, vyskytnou potize, obratte se prosim na pana Wanga.
Udélame, co bude v nasich silach.

Co tim mohl pan Wang myslet?

a. Pan Wang si s panem Li o problémech pohovofi, ale nepovaZuje za nutné o nich hovofit na
urovni manazeru. Jestlize bude problém pretrvavat, pan Parker by si o ném mél znovu s panem
Wangem co nejdfive pohovofit .(1)

b. Pan Wang nepovazuje tuto schiizku za vhodné misto k obchodnimu rozhovoru. Chce se jenom
s panem Parkerem setkat, ale nepovazuje ho za seriézniho partnera k vyjednavani. (3)

c. Pan Wang s problémy v hotelu nem0ze nic udélat, ale pfedstira snahu . TakZe pan Parker by o
tom problému nemél dale hovofit. (2)

Otazka Z (Ziskavani znalosti)

Reakce na Wangovu otazku: "Uz mate déti?"

a. Pan Wang je prilis zvédavy. (1)
b. Je mozné, Ze v Ciné maji lidé s détmi vysSi status. (2)
c. Chce pana Parkera Iépe poznat, protoZe se pak Iépe vyjednava. (3)

Otazka T (Tolerance dvojznacnosti)

V konverzaci probiha nasledujici dialog:

Wang/tlumoénik: Pane Parker, pan Wang si pravé pfecetl vasi vizitku. A v8iml si, Ze i pfesto, Ze jste tak mlady,
jste jiz vedoucim odbytu. Jak Fikame v Ciné, mate pred sebou svétlou budoucnost.

Z toho duvodu pan Wang doufa, Ze nase....ze jednani probihaji na zakladé vzajemné divéry a ze naSemu
spole¢nému usili pfinesou ovoce.

Parker: Také v to doufam. V nasi spole¢nosti mame potfebné know-how pro produkci vybornych technologii a
vyrobkda.

Jelikoz jsme presvédceni, Ze to nasi €insti partnefi oceni, doufam, ze nase jednani budou brzy ukonéena

s pozitivnim vysledkem.

Pro¢ se pan Wang zasméje, kdyz pan Parker pronese tuto poznamku?

a. Pan Wang je v rozpacich, protoze pan Parker je v obchodnim vyjednavani pfili§ dychtivy. (3)

b. Pan Wang skryva podrazdeéni, protoze si pan Parker mize myslet, Ze ¢inska spole¢nost neni
schopna dodrzet terminy. (2)

c. Mozna, ze je pan Wang nervézni, protoZze nebude schopen dodrzet terminy. (1)
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Otazka R (Respekt k jinakosti)

Pan Wang a pan Parker stru¢né hovofi o kultufe:
Wang/tlumoénik: Pane Parker, uz jste mél moznost poznat &inskou kulturu hloubé&ji?

Parker: Ne, bohuzel je$té nemél. Ale ja tady nejsem na prazdninach. Tentokrat jsem tu pouze kvili
nasemu obchodu.
Ktery z nasledujicich vyrokl podle vas nejlépe popisuje tuto situaci?

a. Pan Wang jenom udrZuje konverzaci, ale dobfe vi, Ze pan Parker nema na Zadnou kulturu pfi
tak kratké navstéve cas. (1)

b. Pan Parker vi, Ze kultura je pro Cifiany dulezita, ale je pod tlakem. Rad by si o &inské kultuie
povidal, ale az po skonCeni jednani. (2)

c. Ani pan Wang, ani pan Parker si nejsou védomi toho, Ze kazdy ofekava néco jiného. Tato

protéjsku. (3)

Otazka Ch (Flexibilita chovani)
Pro¢ pan Wang opakované fika panu Parkerovi, aby o obchodu hovofil s panem Li?

a. Pan Wang nezna detaily smlouvy. Pan Parker by mél poskytnout panu Wangovi vice informaci
a pozadat jej, aby o zasadnich vécech rozhodoval on. Detaily Ize dokonéit s panem Li. (1)

b. Pan Wang oCekava, Ze pan Parker bude vyjednavat s ¢inskym kolegou, ktery je na stejné
arovni, coz je v Ciné zvykem. Pan Parker by se nemél citit urazen, pfijmout tuto situaci a
vyjednavat s panem Li. (2)

c. Pan Wang delegoval vyjednavani na pana Li a nechce oslabit jeho postaveni tim, Ze by sam
diskutoval o smlouvé s panem Parkerem . Pan Parker by to mél respektovat a snazit se
domluvit s panem Li. (3)

Otazka K (Uméni komunikace)

Ktery vyrok nejlépe vyjadfuje problémy mezi panem Parkerem a panem Wangem?

a. Pan Parker se choval pfi jednani stejné, jako byste se choval vy, a oCekaval, Ze se pan Wang
bude chovat podobné. Ale Cifiané nefikaji, co si mysli, a pokud nehovofite jejich jazykem, je
slozité pfijit na to, o Cem se vlastné mluvi. (1)

b. Pan Parker a pan Wang se chovaji podle pravidel své kultury. Pan Parker mél Iépe vysvétlit, o
co mu jde, a pozadat pana Wanga, at se vyjadfuje jasnéji. (2)

c. Problém neni v rozdilnosti kultur, ale pan Wang a pan Parker by méli védét, Ze kazda kultura
komunikuje jinak. Méli se o téchto rozdilech domluvit pfedtim, nez zacali hovofit o obchodé. (3)
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