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1)  Uvod

Pfirucka pro hodnocené INCA poskytuje informace o procesu interkulturnihno hodnoceni, ktery byl vytvofen projektem INCA /Intercultural
Competence Assessment/. PFiruCka popisuje vlastni projekt, vysvétluje, jak jsou definovany interkulturni kompetence, a pfedstavuje
rizné typy cviceni.

Projekt

INCA /Intercultural Competence Assessment/je mezinarodni interdisciplinarni projekt financovany EU v ramci programu Leonardo da
Vinci. Koordinatorem je CILT /Londyn, Spojené kralovstvi/ a projekt je realizovan 14 partnery z primyslovych, védeckovyzkumnych a
vzdélavacich instituci z celé Evropy.

INCA vytvorila ramec interkulturni kompetence, postup hodnoceni teto kompetence s CasteCnym vyuzitim vypocetni techniky a zaznam
této kompetence ve formé portfolia. (Portfolio interkulturni kompetence se sklada z Pasu interkulturni kompetence, Zivotopisu
interkulturni kompetence a Slozky dokladd interkulturni kompetence).

Cilova skupina

Proces hodnoceni INCA byl vyvinut pro mladé zaméstnance ve strojirenském pramyslu. Interkulturni kompetence potiebuji ti odbornici,
ktefi budou pracovat v zahraniCi nebo doma v multikulturnich a jazykové smiSenych tymech.

Do cilové skupiny projektu INCA tedy patfi:
e Zaméstnanci, u¢ni a zameéstnanci na praxi — pro podporu mobility globalnich pracovnich sil.
e (Strojirenstvi) Tvlrci vycvikovych programu - zvy$eni kvality poskytovaného vzdélavani a tréninku.

e Zameéstnavatelé ve strojirenském primyslu - zvySeni konkurenceschopnosti. Zaméstnavatelé — mohou zjistit, jak efektivné jsou
schopni jejich zaméstnanci pracovat s lidmi z jinych zemi a kultur.

2)  ,Interkulturni kompetence“ podle projektu INCA
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2.1 Interkulturni kompetence — co to je?

Interkulturni kompetence vam umoznuiji efektivné a pro ostatni pfijatelné reagovat, kdyz pracujete ve skupiné s rdznym kulturnim
zazemim.Tato skupina se muze skladat ze dvou a vice lidi a pojem ,kultura® muze oznacovat fadu jevu, v€etné vlastnich hodnot a
nazoru, narodnich, regionalnich a mistnich zvykl a zejména postojl a praxe, které ovliviiuji vas zplsob prace.

2.2 Interkulturni kompetence — z ¢ceho se sklada?

Zkoumalo se, jak lidé ve skupinach se smiSenym kulturnim zazemim rozpoznavaiji a fesi odliSnosti vyplyvajici ze spole¢né prace. Na
zakladé téchto zkoumani byly urCeny ,parametry“ kompetenci, ktere lidé v téchto situacich uplatriuji. Tyto parametry nejsou konecné.
Mohou existovat i dalSi, ale parametry INCA vytvareji ,momentku®, ktera je uzZiteCna jako hodnotici nastroj, poskytujici zaklad ke
vzdélavacimu programu.

Jestlize mate interkulturni kompetence, pak mlzete mit nasledujici vlastnosti:

‘Tolerance dvojznacnosti’ ( T )
Neocekavané a neznamé povazujete za pozitivni vyzvu a chcete feSit mozné problémy zpusobem, ktery je pfijatelny vam a co mozna
nejvétSimu poctu ostatnich.

‘Flexibilita chovani’ ( Ch )
PFizpusobite svou praci ostatnim, abyste se vyhnul zbyte€nému konfliktu. Mate tendenci se pfizpusobit zvykim ostatnich a chovat se
zdvofile, pokud to bude vitano, akceptovat méné znamé pracovni postupy, pokud to zlepS$i vztahy na pracovisti apod.

‘Uméni komunikace’ (K)

Davate si pozor na fadu véci, z nichz muze feci, gesty a mimikou vzniknout nedorozuméni. Jste schopen, pokud to pomuze, pfijmout
nékteré méneé obvyklé zvyky. Pro zvySeni efektivity jste ochotny hledat vysvétleni a prilezitostné se ptate ostatnich ¢len tymu na
vyznam nékterych vyraz( nebo termind.

‘Ziskavani znalosti’ ( Z )

Jste ochoten pfedem se zajimat a poucit o interkulturnich stfetech. Budete se snaZit, abyste se poucil o pravdépodobnych hodnotach,
zvycich a praktickém chovani lidi, s nimiz budete spolupracovat, a budete si pozorné vSimat dalSich véci, které mohou ovliviiovat vasi
spolupraci.

‘Respekt k jinakosti’ (R )
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Jste pfipraven povazovat hodnoty, zvyky a praktické chovani jinych lidi za cenné, nejen za odchylky od normalniho chovani. Nemusite
sice s nimi tyto hodnoty, zvyky a chovani sdilet, ale jste pfesvédcCen o tom, Ze na né ostatni maji pravo a zaslouzi si vasi uctu. Nékdy ale
asi budete muset zaujmout pevny, i kdyz diplomaticky, postoj vi¢&i principim, s nimiz nesouhlasite.

‘Empatie’ (E)

Jste schopen proniknout do myslenek a pocity jinych lidi a vnimat jako oni. | kdyz tato schopnost vychazi ze znalosti toho, jak
oCekavate, ze se ostatni budou citit, jdete za pouha fakta. Casto se to projevuje v obavach, ze byste jiné lidi urazil nebo naboural systém
jejich hodnot.

VySe uvedeny popis se vztahuje k pinym kompetencim. Ve skute€nosti se znalosti a zkuSenosti lidi vyrazné lisi a interkulturni schopnosti
kazdého Clovéka se rozvijeji s tim, jak ziskava nové védomosti a zkuSenosti.

3) Jaké urovné interkulturni kompetence jsou v ramci popsany?

Ramec interkulturni kompetence, ktery je nize uveden, rozliSuje tfi vykonnostni urovné.

Uroven 1 — Zakladni kompetence

Mate zajem na uspésné interakci s lidmi z jiné kultury. Jste naklonén tomu ucit se ,za provozu.“ Vase zkuSenost vam ale jesté
neumoznuje, abyste si vytvoril systém FeSeni interkulturnich situaci. SpiSe na udalosti reagujete, nez abyste si svUj postoj planoval.
V tomto stadiu do rozumné miry tolerujete hodnoty, zvyky a praktické chovani jinych lidi, i kdyz je nékdy mozna neschvalujete a
povazujete je za divné.

Uroven 2 — Stfredni kompetence

Jako vysledek zkuSenosti nebo vzdélani zacinate vnimat nékteré aspekty interkulturnich kontakt komplexnéji. Dfive jste je feSil ,za
provozu“. Mate mentalni ,mapu“ nebo ,kontrolni seznam® typu situaci, které budete muset pravdépodobné fesit, a v tomto ohledu
rozvijite své schopnosti. To znamena, Ze jste |épe pfipraveny na neznamé situace, na které musite reagovat a kterym se musite
prizpUsobit. Rychleji rozpoznate modely svych zazitkl a zaCinate si vyvozovat zavéry bez cizi pomoci. SpiSe reagujete na rozdily
neutralngé, nez abyste je schvaloval nebo kritizoval.

Uroven 3 — PIna kompetence

© INCA, LdVII, 2004 5



Mnohé z kompetenci, které jste si védomé vypracoval na urovni 2, se staly intuitivnimi. Jste neustale pfipraven na situace a kontakty, ve
kterych uplatnite své znalosti, Usudek a dovednosti, a mate velky repertoar strategii pro feSeni rozdilt v hodnotach, zvycich a praktickém
chovani mezi €leny interkulturni skupiny. Akceptujete fakt, Zze lidé mohou vnimat véci z velmi rozdilnych hledisek a maji na to pravo, a
navic si umite predstavit sami sebe na jejich misté a vyhnout se chovani, které by podle vasich pocitli mohlo byt zranujici nebo Gtoc¢né.
Na této urovni kompetence jste schopen predejit problémim a taktné podporovat ostatni ¢leny skupiny tak, aby to vedlo ke vzajemnému
pochopeni. Mate dostatek sebedlvéry na to, abyste problémy FeSil zdvofile pfi respektovani hledisek ostatnich ¢lenl interkulturni
skupiny.
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Ramec INCA /Verze pro hodnocené/

Uroven = Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3
kompetence | Zakladni kompetence Stredni kompetence Pina kompetence
}%'
Prehled Mam zéjem na Uspésné interakci s lidmi z jiné Jako vysledek zkuSenosti nebo vzdélani za¢inam vnimat Mnohé z kompetenci, které jsem si védomé vypracoval na urovni
kultury. Jsem naklonén tomu ucit se ,za provozu.” | nékteré aspekty interkulturnich kontaktt komplexnéji. Dfive 2, se staly intuitivnimi. Jsem neustale pfipraven na situace a
kompetence | moje zkusenost mi ale jests neumoziuje, abych | jsem je Fesil ,za provozu*. Mam mentalni ,mapu“ nebo kontakty, ve kterych uplatnim své znalosti, Gsudek a dovednosti, a
si vytvofil systém FeSeni interkulturnich situaci. skontrolni seznam*® typ( situaci, které budu muset mam velky repertoar strategii pro feSeni rozdild v hodnotach,
Spise na udalosti reaguji, nez abych si svij postoj | pravdépodobné fesit, a v tomto ohledu rozvijim své zvycich a praktickém chovani mezi ¢leny interkulturni skupiny.
planoval. V tomto stadiu do rozumné miry toleruiji schopnosti. To znamena, Ze jsem Iépe pfipraveny na Akceptuji fakt, Zze lidé mohou vnimat véci z velmi rozdilnych
hodnoty, zvyky a praktické chovani jinych lidi, i neznamé situace, na které musim reagovat a kterym se hledisek a maji na to pravo, a navic si umim pfedstavit sam sebe
kdyz je nékdy mozna neschvaluji a povazuiji je za musim pfizpusobit. Rychleji rozpoznam modely svych na jejich misté a vyhnout se chovani, které by podle mych pocitli
divné ¢&i prekvapivé. zazitka a za¢inam si vyvozovat zavéry bez cizi pomoci. mohlo byt zranujici nebo uto¢né. Na této urovni kompetence jsem
Spise reaguji na rozdily neutralné, nez abych je schvaloval schopen predejit problémim a taktné podporovat ostatni ¢leny
nebo kritizoval. skupiny tak, aby to vedlo ke vzajemnému pochopeni. Mam
dostatek sebedlvéry na to, abych problémy Fesil zdvofrile, pfi
respektovani hledisek ostatnich €lent interkulturni skupiny.
Otevrenost 0.1.1. Kdyz je nejistota vysledkem kulturniho 0.2.1.Jsem si védom nejistot, které mohou vzniknout z 0.3.1. Znam zpusoby feseni dvojznacnych situaci, i kdyz pfitom
rozdilu, zaujmu tolerantni postoj, pokud nejde o interkulturni kontaktt, a vnimam je jako zajimavé vyzvy, za dochazi k pro mé zavaznym vnitfnim moralnim konfliktdm. T
problém, ktery je pro mé citlivy. T predpokladu, Ze to pro mé nejsou citlivé problémy. T 0.3.2. PIné respektuji prava spolupracovnikud z jinych kultur mit
0.1.2.Nékdy ¢&inim unahlené zavéry o chovani 0.2.2. Na kulturni rozdily reaguji neutralné a nerozdéluji je jiné hodnoty a rozumim tomu, jak tyto hodnoty zapadaiji do jejich
ostatnich, které se pozdéji ukazi jako nespravné. unahlené na dobré a $patné. R zpusobu mysleni. R
R
Znalost Z.1.1. Mam obecnou znalost kultury téch, s nimiz | Z.2.1.Snazim se dovédét néco o kulturach, v nichz budu Z.3.1. Kulturam, s nimiz se Casto stykam, rozumim velmi dobre.
spolupracuiji.Tato znalost se sklada z faktd, které pracovat, nehledam pouze izolovana fakta, ale také hodnoty, | Kdyz jsem v nové interkulturni situaci, snazim se ziskat co nejlepsi
nemuseji byt propojeny, a je$té nemam celkovy zvyky a praktické ¢innosti, které jsou jim spole¢né. Z znalosti a porozumeéni prostfednictvim vyzkumu, ktery pfedchazi
prehled o relevantnich kulturach. Z Z.2.2.Kdyz se sezndmim s novymi hodnotami, zvyky a vlastnimu kontaktu, a pravidelnymi diskusemi v ramci skupiny.Z
Z.1.2. UCim se z interkulturnich zkuSenosti a tim praktickymi ¢innostmi, pouzivam téchto znalosti k vytvofeni Z.3.2. Vytvofil jsem si principy, na které se mohou spolehnout
rozSifuji své pavodni znalosti. Z celkového systému principud. Z v témeéf kazdém interkulturnim kontaktu.Z
Z.1.3. | kdyz nékdy povazuji chovani v jinych Z.2.3. Vytvofil jsem si pfedstavu o 8kale béZnych situaci, Z.3.3. Casto si predstavuji sam sebe na misté lidi z jinych kultur,
kulturach za zvlastni, beru na né ohledy. E které mohou ostatni vnimat a pocitovat odlisné a mit na né kdyz se snazim pochopit vSechny aspekty pracovniho problému.
odliSné reakce. To mné pomaha v mé snaze ostatni To podporuje muj spontanni zajem, aby se se vSemi ve skupiné
uklidriovat a neantagonizovat je. E zachazelo poctivé a s ohledy. E
Adaptabilita A.1.1. Krok po kroku se u¢im, jak se nejlépe A.2.1. Mé chovani nyni ovliviuji principy, kterymi se fidim, A.3.1. Kdyz dojde ke dvojznacné situaci, jsem ji obvykle schopen
chovat, ale jeté neznam celkové principy a €asto si planuji chovani v riznych situacich, véetné objasnit nebo ji néjak vyresit ke prospéchu skupiny. Ch/T
reakce na jednotlivé udalosti nemam dvojznacnych. Ch/T A.3.2. Vyuzivam svych znalosti a porozuméni, abych ostatni ve
naplanované. V situaci, které nerozumim, zaujmu | A.2.2. Pfizplsobuji své chovani novym situacim a beru skupiné taktné informoval a podporoval je. Neustale pfizpisobuiji
pasivni postoj. Ch v Uvahu to, co jsem se v pfedchéazejicich interkulturnich své chovani tak, abych minimalizoval riziko, Ze nékoho urazim
A.1.2. Beru véci tak, jak pfijdou, a délam, co situacich naucil. Nékdy pfizplsobuji své chovani modeltim nebo zranim jeho city.Ch
povazuji v dané chvili za spravné. Ch ostatnich, nez abych ¢ekal, Zze se oni pfizplsobi mné. Ch/E A.3.3. Vyuzivam svych komunikativnich strategii, abych
A.1.3. Kdyz lidé komunikuji zplsobem, kterému A.2.3. Snazim se dosahnout dobré komunikace tim, ze problém0m, které vyplyvaji z komunikace, zabranil, vyresil je nebo
nerozumim, snazim se, i kdyz ne systematicky, vysvétluji zplsob své komunikace a pfejimam cizi. Kdyz se pfi nich pusobil jako prostfednik. Ch/K
této komunikace zuc€astnit a doufam, Ze nakonec vyskytne nebo hrozi problém, ¢asto najdu feSeni, napr. A.3.4. Celkové dobfe rozumim rdznym druhGm potizi vyplyvajicich
se mému zplGsobu komunikace ostatni gesta, opakované vysvétleni, zjednoduSeni apod. K z komunikace v interkulturnim kontextu a znam $kalu strategii,
pfizplsobi. K A.2.4. Jsem si védom Skaly uziteCnych strategii, které Ize které je mohou vyresit. K
uplatnit pfi feSeni béznych komunikaénich probléma.

© INCA, LdVII, 2004




4) Portfolio interkulturni kompetence

Portfolio interkulturni kompetence je souhrn dokumentu o vasi interkulturni
kompetenci. Umoznuje vam, abyste si zaznamenali zkuSenosti, které pfispély
k vasemu rozvoiji / Zivotopis interkulturni kompetence/, abyste o nich mohli
premyslet a archivovat, ve vaSsem ,pasu” je zaznamenan kazdy doklad o urovni
vasich kompetenci.

Ma tfi Casti:

I?as interkulturni kompetence,
Zivotopis interkulturni kompetence,
Slozka dokladu interkulturni kompetence.

V Pasu interkulturni kompetence jsou vysledky vSech externich hodnoceni,
napf. vysledky hodnoceni INCA, ale také vysledky podnikovych hodnoceni,
vzdélavani a sebehodnoceni.

V Zivotopisu interkulturni kompetence si miZete archivovat zaznamy o
predchozich a stavajicich interkulturnich zkuSsenostech.

A ve Slozce dokladu interkulturni kompetence muzete mit jakékoliv doklady o
vasem rozvoji a kompetencich. Na tyto doklady muzete odkazovat, abyste
potvrdili vysledky hodnoceni uvedené v pasu, nebo jimi ilustrovat zkuSenosti
zaznamenané v Zivotopise interkulturni kompetence.

Portfolio interkulturni kompetence je vlastnictvim hodnoceného a nevyzaduje
zadnou akreditaci. To znamena, Ze si je sami zalozite a doplfiujete. Mizete toto
portfolio, podobné jako Zivotopis, ukazovat kazdému, napf. budoucimu
zaméstnavateli, kdo se zajimaji o to, jak efektivné jste schopny pracovat

v interkulturnich situacich.

5) Testy
5.1) Typy testii

INCA se sklada z tfi riznych typu testu:

Dotazniky: Jsou k dispozici dva dotazniky, které se vyplnuji on-line nebo v tisténé
verzi.Tyto dotazniky pomahaji hodnotitelim ziskat informace o profesionalnim
zazemi hodnoceného a jeho osobni zkuSenosti v interkulturnich situacich.
Podobné otazky jsou také v Portfoliu interkulturni kompetence v oddile ,Zivotopis
interkulturni kompetence a Zaznam o interkulturnim zazemi a zkusenostech

v interkulturni spolupraci“. To vam umozni, abyste se k témto otazkam neustale
vracel a aktualizoval je.
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Scénare: Existuje jeden textovy scénar a jeden na videu. Mlzete Cist text popisujici
interkulturni situaci nebo sledovat video s touto situaci, a poté musite odpovédét na
otazky. Vybirate si z nabizenych odpovédi nebo odpovidate na oteviené otazky.
Oba scénafre jsou tisténé nebo on-line. Kazda otazka pokryva jeden aspekt
interkulturni kompetence. VasSe pisemné odpovédi budou vyhodnoceny.

Hrani roli: Budete muset hrat urcitou roli a komunikovat a byt v interakci s partnery
ve hre (to jsou hodnotitelé nebo herci). Hodnotitelé hru pozoruji, délaji si poznamky a
hodnoti vase chovani. V rliznych rolich bude hodnoceno 6 parametr( interkulturnich
kompetenci.

5.2) Seznam testu

Je mozné, Ze vas hodnotitelé pozadaji, abyste absolvoval nékteré testy on-line na
portalu INCA, doma nebo na pracovisti (http://www.incaproject.org/incaonline/). Vas
hodnotitel vdm poskytne webovou adresu, uzivatelské jméno a heslo. Na portalu
najdete podrobné informace, které vam pomohou s cvi¢enimi.

Nasledny seznam stru¢né popisuje jednotlivé testy a pfiblizny ¢as na jejich
absolvovani.

Zivotopisné informace —15 minut (on-line nebo tistény)

Zivotopisné informace obsahuiji otazky ohledné vaseho véku, narodnosti, odborného
vzdeélani, praxe, jazykovych znalosti, zaméstnani a prace v zahranicCi. Poskytuji vam
moznost zpétné se podivat na vlastni interkulturni zkuSenost a hodnotiteli predstavu
o vasem profesnim zazemi a pfedchazejici interkulturni zkusenosti.

Interkulturni profil — 25 minut (on-line nebo tistény)

V tomto profilu vybirate z nabizenych otazek. Najdete zde 21 vyroku o
interkulturnich situacich — kontaktech ve vasi zemi s lidmi s riznym kulturnim
zazemim, situacich, v nichZ se setkavate s lidmi z jiné kultury v zahranici, a
pFikladech pracovnich kontakt( se zahraniénimi kolegy. Z nabizenych odpovédi si
musite jednu vybrat, i kdyz s ni nebudete nutné souhlasit. Jako v pfipadé
Zivotopisnych informaci vam poskytuji moznost zpétné se podivat na vlastni
interkulturni zkuSenost a hodnotiteli pfedstavu o vasem profesnim zazemi.

Scénar 1: Interkulturni kontakty — 45 minut (on-line nebo tisteény)
Scénar 2: Obchodni cesta do Ciny — 30 minut (on-line nebo tistény)

Hrani roli 1: Vysvétleni ukolu (Interkulturni kontakty) — 15 minut

Hrani roli 2: Konstrukce — 80 minut (nékolik hracl a hodnocenych hraje pfidélené
role, napf. Ctyfi hodnoceni hraji se ¢tyfmi hodnotiteli nebo herci).
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5.3) Priklady testu

Nasledujici otazky jsou prevzaty ze dvou testl — podivejte se na né, at mate
predstavu, co Ize od testl ocekavat!

5.3.1) Otazky z Interkulturniho profilu

Otazka 1
V zahrani¢nich restauracich si ¢asto davam jidlo s pfisadami, které neznam.

Do jaké miry se tento vyrok vztahuje na vas?

o vUbec
O mozna
O zcela
Otazka 15

"Kdyz se pfi kontaktu s lidmi z jiné kultury citim nesvuj, tak je ignoruiji."

Do jaké miry se tento vyrok vztahuje na vas?

o vUbec
O mozna
O zcela
Otazka 17

" Pokud si nejsem jisty(a), jak se béhem kontaktu s cizincem spravné chovat, vzdy se
fidim pravidly mé vlastni kultury.”

Do jaké miry se tento vyrok vztahuje na vas?

o vibec
O mozna
O zcela

5.3.2) Otazka ze scénare 2 — Interkulturni kontakty (INCA on-line)

Pozvat nebo ne?

Mlady Elovék z ciziny pfijde na 6 mésicl pracovat do vaseho podniku. Jste si védom
toho, Zze se citi osamocen, a pfemyslite o tom, Ze jej pozvete mezi své pratele.
Problém je v tom, Ze s prFateli tvofite dlouhodobé uzavienou skupinu a pro cizince by
bylo obtizné najit s v ni své misto.
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Napiste neékolik fradek o tom, co byste v této situaci udélal a proc.

6) Postup hodnoceni

VaS$e interkulturni kompetence maze byt hodnocena na pracovisti nebo s pouzitim
souboru testl vytvorenych projektem INCA, sr. oddil 5.

Jako zaklad pro testovani a urCeni vasi interkulturni kompetence — podle definici

v oddile 2.2 a 2.3 - jsou vyuzity pisemné odpovédi on-line nebo v tisténé verzi a
pozorovani ucinéna béhem hrani roli. Pfi hodnoceni na pracovisti vyuziji hodnotitelé
jako zaklad pro hodnoceni vasi interkulturni kompetence metodu pozorovani.

RUzné testy se soustfeduji na rizné dimenze interkulturni kompetence. Proces
hodnoceni je standardizovany a vyuziva zaznamovych listd pro hodnoceni
vytvofenych zvlast pro kazdé cvieni. Tyto zaznamové listy obsahuji pfiklady
hodnoceni pro jednotlivé kompetence a tfi Urovné, je zde i misto pro poznamky
hodnotitell. Hodnotitel vypiSe vSechny odpovédi a vSechna pozorovani u kazdého
hodnoceného a u kazdého cviCeni, ohodnoti je podle tfi urovni a ziska u kazdého
hodnoceného celkovy vysledek pro kazdou kompetenci. Kazdého hodnoceného
pozoruji rizni hodnotitelé.

Pfi kone€né poradé hodnotitelé spole¢né urCi celkové vysledky kazdého ucastnika.

6.1) Priklady zaznamovych listu pro hodnoceni

Nasledujici zaznamovy list je prevzat z interkulturniho kontaktu ,Reakce na
neoCekavané chovani“. Obsahuje vyroky na tfech urovnich interkulturni kompetence
a soustifeduje se na respekt k jinakosti, ale muze prokazat i jiné interkulturni
dimenze, protoZe se mohou pfesahovat.

Hodnoceny si pre€te scénar a potom pisemné odpovida na otazky. Scénare jsou
tiSténé nebo on-line.

Hodnotitel zanese vase odpovédi do zaznamoveého listu, porovna je s konkrétnimi
vyroky uvedenymi v zaznamovém listu nebo nové popise specifické urovné
interkulturni kompetence. Kazdé otazce a kazdému testu je pfifazeno skére. Na
zavéreCné poradé hodnotitelé diskutuji o vysledcich /kazdy hodnoceny by mél byt
hodnocen nékolika riznymi hodnotiteli/ a dohodnou se na konec¢ném skore pro
kazdou kompetenci u kazdého hodnoceného.

Vysledky jsou shrnuty a zaneseny do vaseho Portfolia Interkulturni kompetence.
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Zaznamovy list:
Interkulturni kontakt “Reakce na neoéekavané chovani”

Hodnoceny: Hodnotitel:

Respekt k jinakosti

Zakladni kompetence

e Domnénky o tom, jak si mladi lidé uzivaji vikendu.
e Domnénka o tom, Ze pfisli pfibuzni.
e Domnénka o tom, ze kolega lhal.

e Snaha na to nemyslet.

= Jiné odpovédi

Respekt k jinakosti
Stredni kompetence
] Naznacit ochotu k dal$i navstéve.
] Odpovédi, které obecné respektuji vyznam rodinnych hodnot.

= Jiné odpovédi:

PIna kompetence

=  Odpoveédi, které ukazuji na schopnost pfemyslet o rodinnych
hodnotach v riznych spole¢nostech.

=  Schopnost porovnavat, davat do kontrastu a respektovat rozdily.

=  Pochopeni, Ze negativni nebo podezfivavy postoj je pfirozena faze
adaptace na cizi kulturu.

= Diskuse o rodinnych hodnotach s kolegy.

» Nabidka cestovat s kolegou na navstévu k prarodi¢im.

= Jiné odpovédi:

Celkové hodnoceni:
[

© INCA, LaViIl, 2004

12



7) Technické pozadavky pro INCA on-line

Nékteré z testd INCA mohou byt tisténé nebo na webovych strankach INCA on-line,
http://www.incaproject.org/incaonline/. Jestlize se hodnotitel rozhodne vyuzit webu,
mél by vas pocita€ splfiovat nasledujici pozadavky:

Prohlize¢
Lze pouzivat pouze s Internet Explorer verze 5.5 nebo vyssi.

Nastaveni prohlizeCe
Cookies a Javascript musi byt povoleny.

Rozlideni
Doporucujeme rozliSeni 1024x768.

Multimédia

Potfebujete zvukovou kartu a instalovany RealOne Player. Zakladni verze RealOne
Player je volné k dispozici a Ize ji stahnout z platformy ( kliknéte na “Technické
pozadavky” na modré listé nahofe na strance , otevie se zvlastni okno,dole na strané
najdete odkaz na RealOne Player).

Testy se nelisi od tisténych. On-line verze vam umoznuje testovani doma nebo na
pracovisti. Na webové strance najdete navod vysvétlujici krok po kroku vyplhovani
testd (kliknéte na “Navod” na modré listé a otevie se zvlastni okno se vSemi
relevantnimi informacemi).
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8) Glosar termint

Terminy

| Definice

Hodnoceny

Osoba, jejiz interkulturni kompetence je hodnocena.

Hodnotici stfedisko
/Assessment Centre/

Proces hodnoceni, pfi némz kvalifikovani hodnotitelé
hodnoti kratce a intenzivné interkulturni kompetence.

Zaznamovy list o
hodnoceni

Psany nebo elektronicky vyplnény zaznam vysledki
hodnocenych uloh.

Hodnocena uloha

Cviceni (jako hrani roli, scénaf, dotaznik apod.) pro
hodnoceného.

Hodnotitel

Osoba, ktera hodnoti vykon hodnoceného.

Navod pro hodnotitele

Dokument pro hodnotitele, v€etné teoretického modelu
INCA, definic, uloh, procesu pozorovani, postupu
hodnoceni a zpétné vazby.

Smisené hodnoceni

Kombinace riznych zplsobu hodnoceni, napf. tisténych,
on-line, hrani roli, scénaru apod.

Prabézné hodnoceni

Hodnoceni, které trva delSi dobu a je propojeno
s opakovanou zpétnou vazbou a dalSim vzdélavanim.

Schopnost jiného
pohledu

Schopnost zaujmout jiné hledisko, nez je pro danou osobu
obvyklé.

Slozka INCA

Soubor dokladu o interkulturni kompetenci, které
hodnoceny shromazdil a dale dopliuje.

Externi hodnoceni

Hodnoceni provadéné hodnotitelem, ktery je vici organizaci
hodnoceného externi.

Ramec Stanoveni elementl a urovni interkulturni kompetence
prostifednictvim jejich popisu.
INCA Intercultural competence assessment, znackove

pojmenovani pro tento projekt a jeho produkty.

Interkulturni Zivotopis
INCA

Zaznam zazemi a zkuSenosti hodnoceného, které jsou
relevantni pro interkulturni kompetenci.

Interni hodnoceni

Hodnoceni provadéné hodnotitelem v ramci organizace
hodnoceného /napf. na pracovisti/.

Interkulturni
kompetence

Rozsah znalosti a dovednosti, které jednotlivec potfebuje
pro interakci s kolegy z jinych zemi, kultur, s rozdilnym
jazykem a socialni identitou.

Vedouci hodnotitell

Hodnotitel, ktery je uréen, aby koordinoval ¢innosti v daném
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procesu hodnoceni.

Hodnoceni on-line

Hodnocena uloha pfistupna pocitatem nebo siti.

Pas INCA Zaznam vysledkd hodnoceného podle externiho,
prubézného nebo on-line hodnoceni.

Portfolio INCA Zaznam rozvoje interkulturnich kompetenci hodnoceného.

Hrani roli Hodnocena uloha, v niz se po hodnoceném chce hrani role
v interkulturni situaci.

Scénar Popis prabéhu interkulturni udalosti, na niz je hodnoceny
dotazovan.

Svédectvi Popis chovani hodnoceného v interkulturni situaci pfimym

svédkem tohoto chovani.

Sest interkulturnich
kompetenci

Tolerance
dvojznacénosti(T)

Tolerance dvojznacnosti je chapana jako schopnost
akceptovat nedostate¢né jasnou a dvojzna¢nou situaci a
konstruktivné ji Fesit.

Flexibilita chovani(Ch)

Flexibilita chovani je schopnost pfizplsobit své vilastni
chovani rGznym pozadavkum a situacim.

Uméni komunikace (K)

Schopnost interkulturni komunikace, jez vytvofi vztah mezi
jazykovym vyrazem a kulturnim obsahem, identifikuje a
védome pracuje s riznymi komunikativnimi konvencemi
zahrani¢nich partnerd a umérné tomu modifikuje vlastni
jazykové vyrazové formy.

Ziskavani znalosti(Z)

Schopnost ziskat nové znalosti o kultufe a kulturni praxi a
schopnost pouzivat tyto znalosti, postoje a dovednosti pfi
vlastni komunikaci a interakci.

Respekt k jinakosti(R)

Zvédavost a otevienost, pfipravenost zbavit se predsudku o
kulturach ostatnich i o kultufe své.

Empatie(E)

Schopnost intuitivné porozumét tomu, co si mysli ostatni a
jak se v konkrétni situaci citi. Osoby se schopnosti empatie
se umi vhodné vyporadat s pocity, pfanimi a zpisobem
mysleni jinych osob.

TFi presahujici se
vétve interkulturni

kompetence
Otevienost Respekt k jinym kulturam a tolerance dvojznacnosti
Znalosti Ziskavani znalosti a empatie
Adaptabilita Flexibilita chovani a uméni komunikace

Mnoho §tésti pfi hodnoceni!

Skupina projektu INCA
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