Projekt INCA
Glosar terminu

Terminy

Definice

Hodnoceny

Osoba, jejiz interkulturni kompetence je hodnocena

Hodnotici stfedisko
/Assessment Centre/

Proces hodnoceni, pfi némz kvalifikovani hodnotitelé hodnoti
kratce a intenzivné interkulturni kompetence

Zaznamovy list o
hodnoceni

Psany nebo elektronicky vyplnény zaznam vysledki
hodnocenych uloh

Hodnocena uloha

CviCeni (jako hrani roli, scénar, dotaznik apod.) pro
hodnoceného

Hodnotitel

Osoba, ktera hodnoti vykon hodnoceného

Navod pro hodnotitele

Dokument pro hodnotitele, v€éetné teoretického modelu INCA,
definic, uloh, procesu pozorovani, postupu hodnoceni a
zpétné vazby.

Smisené hodnoceni

Kombinace rliznych zplsobd hodnoceni, napf. tisténych, on-
line, hrani roli, scénaru apod.

Prabézné hodnoceni

Hodnoceni, které trva delSi dobu a je propojeno s opakovanou
zpétnou vazbou a dalSim vzdélavanim

Schopnost jiného
pohledu

Schopnost zaujmout jiné hledisko, nez je pro danou osobu
obvyklé

Slozka INCA

Soubor dokladl o interkulturni kompetenci, které hodnoceny
shromazdil a dale dopliuje

Externi hodnoceni

Hodnoceni provadéné hodnotitelem, ktery je vici organizaci
hodnoceného externi

Ramec Stanoveni elementl a Urovni interkulturni kompetence
prostfednictvim jejich popisu
INCA Intercultural competence assessment, znackoveé pojmenovani

pro tento projekt a jeho produkty

Interkulturni Zivotopis
INCA

Zaznam zazemi a zkuSenosti hodnoceného, které jsou
relevantni pro interkulturni kompetenci.

Interni hodnoceni

Hodnoceni provadéné hodnotitelem v ramci organizace
hodnoceného /napf. na pracovisti/

Interkulturni
kompetence

Rozsah znalosti a dovednosti, které jednotlivec potfebuje pro
interakci s kolegy z jinych zemi, kultur, s rozdilnym jazykem a
socialni identitou.

Vedouci hodnotitell

Hodnotitel, ktery je uréen, aby koordinoval ¢innosti v daném
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procesu hodnoceni

Hodnoceni on-line

Hodnocena uloha pfistupna pocitatem nebo siti

Pas INCA Zaznam vysledkd hodnoceného podle externiho, pribézného
nebo on-line hodnoceni

Portfolio INCA Zaznam rozvoje interkulturnich kompetenci hodnoceného

Hrani roli Hodnocena uloha, v niz se po hodnoceném chce hrani role
v interkulturni situaci

Scénar Popis pribéhu interkulturni udalosti, na niz je hodnoceny
dotazovan

Svédectvi Popis chovani hodnoceného v interkulturni situaci pfimym

svédkem tohoto chovani

Sest interkulturnich
kompetenci

Tolerance
dvojznacnosti(T)

Tolerance dvojznacnosti je chapana jako schopnost
akceptovat nedostate¢né jasnou a dvojznacnou situaci a
konstruktivné ji fesit

Flexibilita chovani(Ch)

Flexibilita chovani je schopnost pfizpUlsobit své vlastni chovani
riznym pozadavkum a situacim

Umeéni komunikace (K)

Schopnost interkulturni komunikace, jez vytvofi vztah mezi
jazykovym vyrazem a kulturnim obsahem, identifikuje a
védomé pracuje s ruiznymi komunikativnimi konvencemi
zahrani¢nich partnertl a umérné tomu modifikuje viastni
jazykové vyrazove formy

Ziskavani znalosti(Z)

Schopnost ziskat nové znalosti o kultufe a kulturni praxi a
schopnost pouzivat tyto znalosti, postoje a dovednosti pfi
vlastni komunikaci a interakci.

Respekt k jinakosti(R)

Zvédavost a otevienost, pfipravenost zbavit se predsudku o
kulturach ostatnich i o kultufe své

Empatie(E)

Schopnost intuitivné porozumét tomu, co si mysli ostatni a jak
se v konkrétni situaci citi. Osoby se schopnosti empatie se
umi vhodné vyporadat s pocity, pfanimi a zpisobem mysleni
jinych osob.

Tri presahujici se
vétve interkulturni

kompetence
Otevienost Respekt k jinym kulturam a tolerance dvojznacnosti
Znalosti Ziskavani znalosti a empatie
Adaptabilita Flexibilita chovani a uméni komunikace
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