Guidelines fir Assessoren
Ubung: Szenario 1 — Auf Geschéftsreise in China

Die Ubung "China" besteht aus einem Videofilm und einem dazugehérigen Fragebogen und
ist eine Einzelibung. Sie kann sowohl online als auch als schriftlich ausgefullter Test
durchgefihrt werden. Der Teilnehmer sieht ein Video, das eine Interaktionssituation
zwischen einem deutschen und einem chinesischen Unternehmensvertreter darstellt.
AnschlieRend beantwortet er Fragen dazu, erklart aufgetretene Probleme und erarbeitet
Ldsungsvorschlage.

Der Videofilm ist auf CD oder VHS verfiligbar, der Fragebogen kann tiber INCA-Online oder
in ausgedruckter Form verwendet werden. Den jeweiligen Fragen ist eine Niederschrift des
betreffenden Dialogabschnitts vorangestellt, so dass den Assessees alle Details des
Gesprachs auch schriftlich vorliegen. Die Ubung kann im Rahmen eines Assessment
Centres durchgefiihrt werden oder vom Assessee wahrend der Arbeit online ausgefillt
werden. Die Auswertung erfolgt durch einen Assessor, ebenfalls online oder anhand des
Beurteilungsbogens.

Ziel der Ubung:
Mit dieser Ubung soll die interkulturelle Analysefahigkeit flr eine vorgegebene
Interaktionssituation Gberprift werden.

Dimensionen, die getestet werden:

1 Ambiguitatstoleranz

2 Verhaltensflexibilitat

3 Kommunikationsbewusstsein v
4 Wissenserwerb

5 Offenheit gegeniiber anderen Kulturen v
6 Empathie v

Technische u.a. Voraussetzungen, benétigtes Material:
» Videofilm China (auf CD oder VHS verflighar — entsprechende Abspielmdglichkeiten
organisieren)
» Fragebogen
> Bei Bedarf Computer mit technischen Voraussetzungen laut den Vorgaben von
INCA-Online

Dauer: Mindestdauer 30 min
Videoprasentation: ca. sieben Minuten, die Zeitdauer der Beantwortung der Fragen ist
abhangig vom Teilnehmer (kann sehr unterschiedlich sein), mindestens 20 Minuten.

Vorbereitung und Durchfuhrung: die Videovorfihrung vorbereiten (Film zurlickspulen,

Lautstarke Uberprifen), Film vorfihren, im Anschluss daran werden die Texte mit Fragen
dazu ausgeteilt bzw. beantwortet jeder Assessee die Fragen auf INCA-Online, wo er mit

seinem Benutzernamen und Passwort Zugriff hat.

Kommentar: Ziel dieser Ubung ist es nicht, bereits vorhandenes Wissen des Teilnehmers
Uber die Kulturen China und Deutschland zu tberprifen. Es geht vielmehr um die
interkulturelle Sensibilitat des Teilnehmers und darum, Interaktionen aus dem Blickwinkel
beider Kulturen zu betrachten. Bei der Bewertung der Antworten spielt es deshalb eine Rolle,
inwiefern sich der Teilnehmer Wissen Uber beide Kulturen aneignen kann, inwiefern er
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Verstandnis fur beide Interaktionspartner und deren kulturell bedingtes Verhalten zeigt,
Vorurteile meidet und Losungsvorschlage erarbeitet, die fir beide Interaktionspartner
zufriedenstellend sind. Geht der Teilnehmer nur auf die Sichtweise eines
Interaktionspartners (also des deutschen bzw. chinesischen Interaktionspartners) ein, wird
das als negativ fUr interkulturelle Kompetenz bewertet.

1. Vorgaben fur die Auswertung

Die Auswertung der Ubung erfolgt nach den sechs interkulturellen Kompetenzen des INCA-
Modells. Es werden drei qualitativ unterschiedliche Niveaus der interkulturellen Kompetenz
unterschieden (s. unten).

Der Beobachtungsbogen enthalt jeweils positive und negative Beispiele fir die Auspragung
einer Dimension. Jede schriftliche Antwort soll den positiven und negativen Auspragungen
der Dimensionen zugeordnet und mit einem Haufigkeitsstrich versehen werden (bei "hohe
Kompetenz“, wenn die Antwort fur die Auspragung der Kompetenz spricht, oder "niedrige
Kompetenz", wenn die Antwort nicht fur die Kompetenz spricht). Die Gesamtbewertung der
Antworten erfolgt auf dem Beobachtungsbogen durch Ankreuzen der
Dimensionsauspragung (1,2,3).

Die Auspragung einer Dimension wird bestimmt, indem nochmals alle im
Beobachtungsbogen notierten und angekreuzten Antworten durchgelesen werden und
davon ausgehend ein Gesamturteil pro Dimension vergeben wird. Dabei schétzt der
Beobachter die Auspréagung der Kompetenz des Teilnehmers pro Dimension ein, je
nachdem, ob dieser seines Erachtens Uber eine niedrige Kompetenz, eine mittlere
Kompetenz oder eine hohe Kompetenz verfiigt. Dabei spielen nur die wirklich gegebenen
Antworten eine Rolle, es darf nicht auf weitergehende Persoénlichkeitsmerkmale des
Teilnehmers geschlossen werden. Es ist moglich, dass ein Teilnehmer innerhalb einer
Ubung auf den verschiedenen Dimensionen unterschiedlich gut bewertet wird.

Beispielbeobachtung der Dimension ,, Offenheit gegenlber anderen Kulturen*:

Antwort des Teilnehmers auf die Frage: Wie héatte sich der deutsche Manager in der
Situation anders verhalten sollen, um sein Ziel erreichen zu kénnen?

Antwort des Teilnehmers: ,Einerseits hatte Herr Bauer vielleicht mehr und besser auf
den anderen eingehen sollen. Er hat seine Frage nach der Familie nicht gut beantwortet.
Um seine Geschafte weiter voranzubringen, hatte Herr Bauer noch viel deutlicher auf die
Wichtigkeit des Geschafts eingehen sollen. Vielleicht hatte er drohen sollen, vorzeitig
abzureisen, ohne sich um die Reaktion des anderen zu kiimmern. Damit hatte er
deutlicher Druck gemacht. Sein Vorgesetzter in Deutschland hétte ihm hier sicher keinen
Vorwurf machen kénnen.”
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Offenheit gg. anderen Kulturen
niedrig

geht vor allem auf eine Kultur ein

Tendenz, das Verhalten einer Person als negativ zu
beschreiben (z.B. Herr Bauer ist auf eigene
Interessen konzentriert)

neigt leicht dazu, eine Kultur zu beschimpfen(z.B.:
»Chinesen kdnnen keine Geschéafte machen®)

sieht eine Arbeitseinstellung als einzig richtige an
(z.B. Herrn Bauers Einstellung "Geschéaft ist
Geschaft" ist richtig)

Tendenz, eine Kultur mit negativen Eigenschaften zu
beschreiben (z.B.: "Herr Wang ist kein guter
Geschaftsmann")

Herr Bauer hatte noch viel deutlicher
auf die Wichtigkeit des Geschéafts
eingehen sollen

Vielleicht hatte er drohen sollen,
vorzeitig abzureisen.

Offenheit gg. anderen Kulturen
mittel

geht zumeist nur auf eine Kultur ein, teilweise auch
auf andere

beschreibt Verhalten beider Personen als neutral
beschimpft keine Kultur

sieht eine Arbeitseinstellung als besser an,
berlicksichtigt aber auch andere

vermeidet negative Eigenschaften

Einerseits hatte Herr Bauer vielleicht
mehr und besser auf den anderen
eingehen sollen.

Er hat seine Frage nach der Familie
nicht gut beantwortet.

Offenheit gg. anderen Kulturen
hoch

beschreibt beide Kulturen (z.B. beide Personen
kommen aus unterschiedlichen Kulturkreisen mit
unterschiedlichen, gleichwertigen Regeln)

benennt Regeln beider Kulturen (z.B. direkter
deutscher vs. indirekter chinesischer Sprachstil;
Einstecken der Visitenkarte wird von Herrn Wang als
unhoflich gewertet)

achtet und respektiert Werte und Normen beider
Geschéftspartner (z.B. beide sollten mehr Respekt
vor der Kultur des anderen bekunden)

Gesamteinschéatzung:
OK

IR, R
X

© INCA, LdVll, 2004 3




